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ABSTRACT

Assistance in Making Business Registration Numbers (NIB) for R&M Stores to Increase Business
Competitiveness. Strengthening micro, small and medium enterprises (MSMEs) is the main focus in
efforts to improve the national economy. One tool that supports the legitimacy and competitiveness of
MSMEs is the Business Identification Number (NIB). NIB provides legal status to economic actors,
thereby facilitating access to capital, cooperation networks and government support programs. This
journal describes the support process for preparing the NIB for R&M Grocery Stores, a retail MSME.
Support methods used include administrative training, technical guidance, and assistance with NIB
registration through the Online Single Submission (0OSS) system. The results of this mentoring program
show that R&M stores experience increased access to banking services and increased opportunities for
business collaboration. In addition, NIB also helps strengthen consumer confidence in R&M Stores as a
legitimate and trustworthy company. Therefore, supporting the creation of NIB has proven to be a
strategic step to increase the competitiveness of MSMEs in an increasingly competitive market.

Keywords : NIB, UMKM, increasing business competitiveness.

ABSTRAK

Pendampingan Pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) Toko R&M guna Meningkatkan
Daya Saing Usaha. Penguatan usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) menjadi fokus utama dalam
upaya meningkatkan perekonomian nasional. Salah satu alat yang menunjang legitimasi dan daya
saing UMKM adalah Nomor Induk Berusaha (NIB). NIB memberikan status hukum kepada pelaku
ekonomi, sehingga memfasilitasi akses terhadap modal, jaringan kerja sama, dan program dukungan
pemerintah. Jurnal ini memaparkan proses dukungan penyusunan NIB Toko Kelontong R&M, sebuah
UMKM ritel. Metode dukungan yang digunakan antara lain pelatihan administratif, bimbingan teknis,
dan pendampingan pendaftaran NIB melalui sistem Online Single Submission (0OSS). Hasil dari
program pendampingan ini menunjukkan bahwa toko R&M mengalami peningkatan akses terhadap
layanan perbankan dan peningkatan peluang kolaborasi bisnis. Selain itu, NIB juga membantu
memperkuat kepercayaan konsumen terhadap R&M Stores sebagai perusahaan yang sah dan dapat
dipercaya. Oleh karena itu, mendukung penciptaan NIB terbukti menjadi langkah strategis untu
meningkatkan daya saing UMKM di pasar yang semakin kompetitif.

Kata kunci : NIB, UMKM, Peningkatan Daya Saing Usaha.

PENDAHULUAN

Usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM) mempunyai peran strategis dalam
perekonomian Indonesia, khususnya dalam menyerap tenaga kerja dan memperkuat
ketahanan perekonomian daerah. Seiring semakin ketatnya persaingan, aspek legitimasi
perusahaan menjadi penting bagi UMKM untuk tumbuh dan bersaing secara berkelanjutan.
Nomor Induk Berusaha (NIB) merupakan salah satu bentuk legalitas yang digagas
pemerintah melalui sistem Online Single Submission (0SS), sehingga memudahkan pelaku
ekonomi dalam mengurus perizinan berusaha secara online dan terintegrasi. Selain
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berfungsi sebagai identitas hukum, NIB juga memberikan akses permodalan, kemitraan
usaha, dan program dukungan pemerintah kepada UMKM (Pratama & Dewi, 2019).

Namun masih banyak UMKM yang belum memiliki NIB, terutama karena kurangnya
pengetahuan dan pemahaman tentang proses mendapatkan persetujuan tersebut.
Demikian pengalaman R&M Grocery Store, sebuah bisnis retail kecil-kecilan. Sebagai UMKM
yang telah beroperasi selama beberapa tahun, Toko R&M menyadari pentingnya legitimasi
dalam meningkatkan daya saing, terutama dalam memperluas akses peluang permodalan
dan kerjasama bisnis yang lebih luas. Melalui NIB, toko R&M dapat meningkatkan
kepercayaan konsumen, meningkatkan reputasi, dan mendapat dukungan dari program
pemberdayaan UMKM yang diselenggarakan pemerintah (Suhendra, 2021).

Dengan membantu penyiapan NIB bagi UMKM seperti toko R&M, diharapkan
memiliki pemahaman yang menyeluruh mengenai manfaat dan tata cara pengelolaan NIB.
Kegiatan pendampingan ini meliputi tahapan pelatihan terkait persyaratan hukum,
pelatihan teknis penggunaan 0SS, dan instruksi melengkapi dokumentasi yang diperlukan
untuk mendapatkan NIB. Kami berharap proses pembinaan ini akan membantu toko R&M
tidak hanya menerima NIB, namun juga memahami cara terbaik memanfaatkannya untuk
mendapatkan keunggulan kompetitif di pasar yang lebih kompetitif. Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis manfaat dukungan pengelolaan NIB pada toko R&M dan dampaknya
terhadap akses permodalan dan peningkatan daya saing perusahaan. Hasil pendampingan
ini diharapkan dapat menjadi contoh bermanfaat bagi UMKM lain yang ingin memperkuat
daya saing melalui legitimasi usaha terintegrasi.

METODE PENELITIAN

Tahapan yang dilaksanakan dalam pendampingan pembuatan NIB untuk Toko R&M adalah:
Survey, Pendampingan, Penyerahan

1. Survey

Kami melakukan survey terhadap UMKM di Kelurahan Benowoi yang belum memiliki NIB,
setelah dilakukan survey, kami menemukan Toko R&M sebagai salah satu UMKM yang
belum memiliki NIB

2. Pendampingan

Pada tahap ini, kami memberikan pemahaman serta bantuan teknis kepada pemilik Toko
R&M dalam proses pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB)

3. Penyerahan

Tahap akhir dari pendampingan pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) untuk Toko R&M
adalah penyerahan dokumen NIB yang telah resmi diterbitkan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. NIB Sebagai Legalitas Usaha

Pendampingan pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB) untuk Toko R&M adalah
sebagai legalitas usaha dan berguna untuk mendorong pertumbuhan Toko R&M sebagai
UMKM yang telah ter-legitimasi. NIB memberikan perlindungan hukum kepada UMKM
karena legitimasi perusahaannya diakui secara resmi oleh pemerintah. Hal ini akan
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membantu UMKM mengatasi permasalahan hukum dan meningkatkan kepercayaan
pemangku kepentingan lainnya seperti pemasok dan pelanggan.

Nomor Induk Berusaha (NIB) diatur dalam Undang-Undang Republik Indonesia
Nomor 6 Tahun 2023 tentang Cipta Kerja, khususnya pada Pasal 6 ayat 1. NIB merupakan
identitas pelaku usaha yang diterbitkan oleh otoritas OSS setelah pelaku usaha melakukan
pendaftaran. NIB berlaku di seluruh Indonesia selama kegiatan usaha dilakukan.

NIB mempunyai beberapa keistimewaan :

1. Tanda Daftar Perusahaan (TDP),

2. Angka Pengenal Importir (API)

3. Dokumen Legalitas

4. Sebagai pendaftaran kepesertaan jaminan sosial kesehatan dan jaminan sosial
ketenagakerjaan

5. Hak akses kepabeanan

2. Online Single Submission (0SS)

Pembuatan NIB dilakukan menggunakan sistem Online Single Submission (OSS).
Sebuah platform digital yang dirancang pemerintah dengan maksud untuk memudahkan
proses perizinan usaha secara terintegrasi. Dalam sistem OSS, pelaku usaha diwajibkan
untuk mengisi data terkait profil usaha, informasi pemilik, serta dokumen administratif
yang dibutuhkan, seperti KTP. Pada tahap ini, pendampingan yang kami berikan untuk
membantu pemilik Toko R&M memahami setiap langkah dalam pengisian data di sistem
0SS serta memastikan kelengkapan dokumen, sehingga proses registrasi berjalan dengan
baik dan lancar. Sistem 0SS juga membantu proses verifikasi secara otomatis, sehingga
pembuatan NIB dapat dilakukan dalam waktu yang lebih singkat dan efisien dibandingkan
dengan metode manual.

3. Pendampingan Pembuatan Nomor Induk Berusaha (NIB)
a. Tahap Survey

Pada tahap ini, kami melakukan survey pada UMKM yang terdapat di Kelurahan
Benowo. Kami berfokus pada UMKM yang belum mempunyai NIB, karena kami rasa NIB
sangat penting dalam melakukan kegiatan usaha dan sebagai penunjang keberlangsungan
UMKM tersebut. Dalam survey, kami menemukan Toko R&M sebagai salah satu UMKM yang
belum mempunyai NIB.
b. Pendampingan Pembuatan NIB

Tahap pendampingan pembuatan NIB bertujuan untuk melakukan bimbingan
terhadap pelaku usaha agar paham mengenai proses pembuatan NIB.
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Gambar 1. Tampilan sistem 0SS

Berikut adalah tampilan pada sistem 0SS, didalam sistem tersebut, akan diarahkan
langkah-langkah yang harus dilakukan serta apa saja perihal yang perlu diisi, seperti nama
usaha, nama pelaku usaha, KTP, dan sebagainya
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Gambar 2. Prose>s Pembuatan NIB dengan Pemilik Toko R&M

Kami beserta Pemilik Toko R&M melakukan pembuatan NIB menggunakan sistem

0SS, pelaku usaha menyiapkan keperluan yang dibutuhkan untuk pembuatan NIB, dan kami
membantu untuk mengisi ke sistem 0SS

C. Penyerahan Dokumen NIB
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PEMERINTAH REPUBLIK INDONESIA

PERIZINAN BERUSAHA BERBASIS RISIKO
NOMOR INDUK BERUSAHA: 2910240106452

Berdasarkan Undang-Undang Nomor 6 Tahun 2023 tentang Penetapan Peraturan Pemerintah Pengganti Undang-Undang Nomor 2
Tahun 2022 tentang Cipta Kerja Menjadi Undang-Undang, Pemerintah Republik Indonesia menerbitkan Nomor Induk Berusaha

(NIB) kepada:
1. Nama Peiaku Usaha  WIWIN ELINDA
2. Alamat BENOWO 5/9 A, DesalKelurahan Benowo, Kec. Pakal, Kota Surabaya,
Provinsi Jawa Timur
3. Nomor Telepon Seluler : +6281335168399
Email -
4. Kode Kasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia  : Lihat Lampiran
(KBLI)
5. Skala Usaha Usaha Mikro

NIB ini berlaku di seluruh wiayah Republik Indonesia selama menjalankan kegiatan usaha dan berlaku sebagai hak akses
kepabeanan, pendaftaran kepesertaan jaminan sosial kesehatan dan jaminan sosial ketenagakerjaan, serta bukli pemenuhan
laporan pertama Wajib Lapor Ketenagakerjaan di Perusahaan (WLKP).

Pelaku Usaha dengan NIB fersebut di atas dapal melaksanakan kegiatan berusaha sebagaimana terlampic dengan tetap
memperhatikan ketentuan peraturan perundang-undangan

NIB ini merupakan perizinan tunggal yang berlaku sebagai sertfikasi jaminan produk halal berdasarkan pernyataan mandir pelaku
usaha dan setelah dan/atau Proses Produk Halal (PPH) dari Pemerintah Pusat dan
intah Daerah i dengar peraturan perundang-undang:

Diterbitkan di Jakarta, tanggal: 29 Oktober 2024

Menteri Investasi dan Hilirisasi/
Kepala Badan Koordinasi Penanaman Modal,

Ditandatangani secara elektronik

Dicetak tanggal: 29 Okiober 2024

7. Dokumen inf chertidkan sissem OSS berdasarkan data dart Pefaku Usaha, sistem 0SS,

Pobsky Usana. =
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Gambar 3. Dokumen NIB

Setelah mengisi perihal apa saja yang dibutuhkan di sistem 0SS, terbitlah dokumen
NIB atas nama Wiwin Elinda selaku pemilik Toko R&M

Gambar 4. Penyerahan Dokumen NIB

Kami mencetak dokumen NIB tersebut dan menyerahkan ke Ibu Wiwin Elinda
selaku pemilik Toko R&M
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KESIMPULAN DAN SARAN

Mendukung pembuatan Nomor Induk Perusahaan (NIB) pada toko R&M dapat
memberikan dampak positif terhadap peningkatan legalitas dan daya saing usaha. Proses
pendampingan yang mencakup pelatihan, bimbingan teknis dan dukungan dalam
penggunaan sistem *Online Single Submission* (0SS) membantu pemilik toko R&M
memahami pentingnya NIB sebagai persyaratan manajemen utama untuk pengembangan
bisnis. NIB memberikan legitimasi resmi yang diakui pemerintah kepada toko R&M,
memberikan perlindungan hukum kepada perusahaan dan meningkatkan kepercayaan di
antara pemangku kepentingan, termasuk konsumen dan pemasok. Selain memberikan
perlindungan hukum, NIB R&M Shops mengikuti berbagai program pemerintah yang
membuka akses permodalan, membangun kemitraan usaha, dan mendukung
pengembangan UMKM. Legitimasi ini meningkatkan reputasi toko R&M, memperkuat
kepercayaan di mata konsumen, dan menciptakan peluang ekspansi bisnis.

Secara keseluruhan, dukungan ini menunjukkan bahwa legitimasi melalui NIB tidak
hanya penting untuk kepatuhan terhadap peraturan, tetapi juga untuk meningkatkan daya
saing dan pertumbuhan UMKM di pasar yang kompetitif. Dukungan startup NIB ini
diharapkan menjadi model yang dapat diterapkan pada UMKM lainnya, sehingga lebih
banyak UKM yang dapat mengoptimalkan peluang pengembangannya melalui legalitas
yang jelas dan formal.
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