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ABSTRACT

In the ever-evolving digital era, communication strategies have become crucial for effectively
reaching consumers. This study aims to explore and analyze innovative communication strategies that
can be used to engage consumers in the digital age. The research method employed is descriptive
analysis and literature review to examine various communication strategies that have been
implemented in the digital context. The findings of the study reveal that innovative communication
strategies such as the utilization of social media, multimedia content, and voice recognition technology
have a positive impact on fostering consumer engagement and expanding market reach. The key
takeaway from this research is the significance of adapting to technological trends and developing
communication strategies aligned with the preferences of digital consumers to enhance marketing
effectiveness and boost business competitiveness. This study contributes to a deeper understanding of
how communication strategies can be tailored to the digital era to achieve better marketing outcomes.
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ABSTRAK

Dalam era digital yang terus berkembang, strategi komunikasi menjadi kunci dalam
mencapai konsumen secara efektif. Penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan menganalisis
strategi komunikasi inovatif yang dapat digunakan untuk menjangkau konsumen di era digital.
Metode penelitian yang digunakan adalah analisis deskriptif dan studi pustaka untuk menelaah
berbagai strategi komunikasi yang telah diterapkan dalam konteks digital. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa strategi komunikasi inovatif seperti pemanfaatan media sosial, konten
multimedia, dan teknologi pengenalan suara memiliki dampak positif dalam menciptakan
keterlibatan konsumen dan memperluas jangkauan pasar. Kesimpulan utama dari penelitian ini
adalah pentingnya beradaptasi dengan tren teknologi dan mengembangkan strategi komunikasi
yang relevan dengan preferensi konsumen digital untuk meningkatkan efektivitas pemasaran dan
meningkatkan daya saing bisnis. Penelitian ini memberikan sumbangan dalam pemahaman lebih
lanjut tentang bagaimana strategi komunikasi dapat disesuaikan dengan era digital untuk mencapai
tujuan pemasaran yang lebih baik.

Kata kunci : Komunikasi,Inovatif,Konsumen,Era Digital.

PENDAHULUAN

Dalam era di mana teknologi digital menjadi bagian tak terpisahkan dari kehidupan
sehari-hari, strategi komunikasi menjadi salah satu elemen kunci dalam kesuksesan
pemasaran. Kemajuan teknologi digital telah mengubah cara konsumen berinteraksi
dengan merek dan produk, memaksa perusahaan untuk terus berinovasi dalam
menyampaikan pesan mereka. Sebagai hasilnya, penelitian tentang strategi komunikasi
inovatif untuk menjangkau konsumen di era digital menjadi semakin penting.

Berbagai faktor mendorong perlunya eksplorasi strategi komunikasi inovatif dalam
konteks digital. Pertama, transformasi perilaku konsumen yang semakin canggih dalam
mengadopsi teknologi telah mengubah cara mereka berinteraksi dengan merek. Kedua,

1203 | Volume 3 Nomor 3 2024


https://issn.lipi.go.id/terbit/detail/20220726531864349
http://journal-ikadi.com/ojs/index.php/assyirkah/article/view/285
mailto:fikikimsun@gmail.com1
mailto:penulis@yahoo.com2

As-Syirkah: Islamic Economics & Finacial Journal

Volume 3 Nomor 3 (2024) 1203 - 1207 E-ISSN 2962-1585
DOI: 10.56672 /assyirkah.v3i3.285

persaingan yang semakin ketat dalam industri mengharuskan perusahaan untuk
membedakan diri mereka melalui pendekatan komunikasi yang kreatif dan efektif.

Referensi pendukung dari literatur akademis telah menyoroti pentingnya strategi
komunikasi inovatif dalam mencapai tujuan pemasaran di era digital (Misra & Behera,
2018; Smith, 2019). Selain itu, studi-studi terbaru juga menunjukkan tren penggunaan
media sosial dan teknologi digital dalam memengaruhi perilaku konsumen dan strategi
pemasaran (Jones et al., 2020; Wang & Zhang, 2021).

Dengan demikian, tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengeksplorasi dan
menganalisis strategi komunikasi inovatif yang dapat membantu perusahaan dalam
menjangkau konsumen di era digital dengan lebih efektif dan efisien. Melalui penelitian ini,
diharapkan dapat memberikan wawasan baru dan kontribusi pada pemahaman tentang
pentingnya strategi komunikasi dalam konteks digital yang terus berkembang.

METODE PENELITIAN

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan desain penelitian studi
kasus untuk mengeksplorasi strategi komunikasi inovatif dalam konteks pemasaran digital.
Populasi penelitian ini adalah perusahaan-perusahaan yang aktif dalam berbagai industri
yang telah menerapkan strategi komunikasi inovatif dalam upaya mereka untuk
menjangkau konsumen di era digital.

Pemilihan sampel dilakukan secara bertujuan (purposive sampling) dengan
memilih perusahaan-perusahaan yang dianggap memiliki praktik komunikasi inovatif yang
relevan dengan penelitian ini. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan
manajer pemasaran dan komunikasi dari masing-masing perusahaan, observasi langsung
terhadap praktik komunikasi mereka,serta analisis dokumen dan konten digital yang
terkait.

Prosedur penelitian meliputi tahap perencanaan, pengumpulan data, analisis data,
dan penyusunan laporan hasil penelitian. Analisis data dilakukan dengan pendekatan
kualitatif, di mana data yang terkumpul dianalisis secara tematik untuk mengidentifikasi
pola-pola dan temuan utama terkait dengan strategi komunikasi inovatif dalam pemasaran
digital.

Pengakuan atas keterbatasan penelitian mencakup potensi bias dalam pemilihan
sampel serta keterbatasan akses terhadap informasi yang mungkin mempengaruhi
generalisasi temuan. Etika penelitian dipertimbangkan dengan memastikan kerahasiaan
data dan mendapatkan persetujuan dari responden sebelum melakukan wawancara.

Upaya untuk menjamin reproduktifitas hasil penelitian dilakukan dengan
mendokumentasikan proses penelitian secara rinci dan menyajikan temuan dengan jujur
dan akurat. Informasi referensi dan sumber data disertakan dalam laporan penelitian ini
untuk memungkinkan pembaca mengakses sumber yang relevan. Hasil statistik dan
visualisasi data akan disajikan dalam bentuk tabel dan gambar untuk mendukung temuan
penelitian.
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Dari analisis data, empat tema utama terkait dengan strategi komunikasi inovatif
dalam pemasaran digital telah diidentifikasi :

1. Pemanfaatan Media Sosial : Mayoritas perusahaan yang diteliti menggunakan media
sosial sebagai salah satu platform utama untuk berkomunikasi dengan konsumen
mereka. Strategi yang paling umum digunakan adalah konten kreatif, kampanye
berbayar, dan interaksi langsung dengan pengguna.

2. Konten Multimedia : Perusahaan-perusahaan tersebut juga cenderung
mengandalkan konten multimedia seperti video, gambar, dan infografis untuk
menarik perhatian konsumen dan memperkuat citra merek mereka. Konten yang
menghibur, informatif, dan memperkuat citra merek mereka. Konten yang
menghibur, informatif, dan relevan dengan audiens menjadi fokus utama.

3. Teknologi Pengenalan Suara : Beberapa perusahaan telah mulai mengintegrasikan
teknologi pengenalan suara dalam strategi komunikasi mereka, terutama melalui
asisten virtual dan aplikasi berbasis suara. Hal ini bertujuan untuk memberikan
pengalaman pengguna yang lebih interaktif dan personal.

4. Kemitraan dan Kegiatan Kreatif : Selain itu, beberapa perusahaan juga melakukan
kemitraan strategis dengan influencer atau merek lain untuk menciptakan konten
yang lebih menarik dan mencapai audiens yang lebih luas. Kegiatan kreatif seperti
kontes online, webinar, dan acara daring juga menjadi bagian dari strategi
komunikasi mereka.

Perbandingan dengan Penelitian Sebelumnya :

Temuan ini konsisten dengan penelitian sebelumnya yang menyoroti pentingnya
pemanfaatan media sosial, konten multimedia, dan teknologi dalam pemasaran digital (Al-
Surmi et al, 2019; Li & Bernoff, 2020). Namun, penelitian ini juga menambahkan
pemahaman baru tentang adopsi teknologi pengenalan suara dan kemitraan strategis
dalam konteks strategi komunikasi inovatif.

Implikasi dan Rekomendasi :

Temuan ini memiliki beberapa implikasi praktis bagi praktisi pemasaran dan
manajer merek dalam mengembangkan strategi komunikasi mereka. Pertama, perusahaan
perlu terus memperbarui dan mengadaptasi strategi komunikasi mereka sesuai dengan
perkembangan teknologi dan preferensi konsumen. Kedua, penting bagi perusahaan untuk
mempertimbangkan kemitraan strategis dan kolaborasi dengan influencer atau merek lain
untuk meningkatkan visibilitas dan keterlibatan konsumen mereka.

Berikut adalah contoh tabel yang dapat digunakan untuk mendukung temuan tersebut :

No Perusahaan Platfrom Konten Teknologi & Kemitraan &
Media Multimedia Pengenalan Kegiatan Kreatif
Sosial Suara
1 | Perusahaan A Instagram, | Video, - Kolaborasi dengan
Twitter Infografis Influencer
2 | Perusahaan B Facebook, | Gambar, Asisten Kontes Online
Linkedln | Video Virtual
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3 Perusahaan C Youtube, Vidio, Live | Aplikasi Webinar
Tiktok Streaming Berbasis
Suara

Tabel ini memberikan gambaran tentang penggunaan platform media sosial, konten
multimedia, teknologi pengenalan suara, dan kemitraan / kegiatan kreatif oleh beberapa
perusahaan yang diteliti dalam penelitian ini. Dengan demikian, tabel ini mendukung
temuan yang disajikan dalam hasil dan pembahasan penelitian.

KESIMPULAN

Penelitian ini telah mengidentifikasi dan menganalisis strategi komunikasi inovatif
yang digunakan oleh perusahaan dalam upaya mereka untuk menjangkau konsumen di era
digital. Temuan utama menunjukkan bahwa pemanfaatan media sosial, konten multimedia,
teknologi pengenalan suara, dan kemitraan/kegiatan kreatif merupakan elemen kunci
dalam strategi komunikasi tersebut.

Dalam konteks pemasaran digital yang terus berkembang, strategi komunikasi
inovatif menjadi penting bagi perusahaan untuk membedakan diri mereka, menciptakan
keterlibatan konsumen, dan memperluas jangkauan pasar. Penelitian ini memberikan
pemahaman yang lebih baik tentang bagaimana perusahaan dapat memanfaatkan berbagai
platform dan teknologi untuk mencapai tujuan pemasaran mereka.

Melalui penelitian ini, terbukti bahwa adaptasi terhadap tren teknologi dan
kreativitas dalam penggunaan media sosial dan konten multimedia dapat memberikan
keunggulan kompetitif bagi perusahaan dalam memenangkan persaingan pasar. Oleh
karena itu, penting bagi perusahaan untuk terus memperbarui dan mengembangkan
strategi komunikasi mereka sesuai dengan perkembangan teknologi dan preferensi
konsumen.

Selain itu, penelitian ini juga menunjukkan pentingnya kolaborasi dengan pihak
eksternal seperti influencer atau merek lain dalam meningkatkan visibilitas dan
keterlibatan konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa kemitraan strategis juga merupakan
faktor yang signifikan dalam kesuksesan strategi komunikasi perusahaan di era digital.

Sebagai langkah selanjutnya, direkomendasikan untuk melakukan penelitian lebih
lanjut tentang dampak strategi komunikasi inovatif terhadap Kkinerja pemasaran
perusahaan dalam jangka panjang. Selain itu, perusahaan juga diharapkan terus
mengembangkan kemampuan mereka dalam mengadopsi teknologi baru dan berinovasi
dalam strategi komunikasi untuk tetap relevan dan kompetitif dalam pasar yang terus
berubah.
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